Положение о  тарифах  и условиях подписки  пакетных предложений   линейки «Всё включено» ( 3 в 1).

Утверждено

приказом директора

ООО «Брянск Связь-ТВ»

1.  Общие положения.

1.1.  Данные тарифы распространяются только на физических лиц.  Тарифы начинают действовать с 01.11.2011
г.

1.2.  Подключение к услугам производится бесплатно.

2.  Описание тарифов линейки «Всё включено»

	Название тарифа
	Скорость доступа в Интернет с 12:00 до 01:00
	Скорость доступа В Интернет с 01:00 до 12:00
	Аналоговое кабельное ТВ
	Городская телефонная связь
	Цифровое кабельное ТВ
	Дополнительные  опции
	Абонентская плата, руб/мес

	Всё включено***
	10 Мбит/сек
	30 Мбит/сек
	60 телеканалов
	безлимит2
	100 телеканалов3
	«Вконтакте», «Одноклассники» скорость 100Мбит/сек;

установка антивируса бесплатно
	790

	Всё включено****
	20 Мбит/сек
	60 Мбит/сек
	60 телеканалов
	безлимит
	100 телеканалов
	«Вконтакте», «Одноклассники» скорость 100Мбит/сек;

установка антивируса бесплатно;
	1290

	Всё включено*****
	40 Мбит/сек
	100 Мбит/сек
	60 телеканалов
	безлимит
	100 телеканалов
	«Вконтакте», «Одноклассники» скорость 100Мбит/сек;

установка антивируса бесплатно; 
	2690


3.  Условия подключения на  тарифы линейки «Всё включено».

3.1. Для действующих абонентов, потребляющих одну или несколько услуг торговой марки «Брянские кабельные сети», переход на любой из тарифов линейки «Всё включено» осуществляется на  основании  письменного  заявления абонента на смену тарифного плана или на условиях первичного подключения. Переход на тарифы линейки «Всё включено»  осуществляется  с 1-го числа ближайшего месяца, с момента подачи Заявления о переходе.  При этом до конца текущего месяца (месяца в котором происходило оформление Заявления о переходе) абонент продолжает получать услуги  на условиях действующего, текущего тарифа.  При переходе на  тариф  линейки «Всё включено»  с абонента взимается предоплата за первый расчетный  месяц, согласно выбранному тарифному плану. Последующие ежемесячные платежи абонент производит самостоятельно. В случае если абонент ранее не пользовался услугой «интернет» как отдельно, так и в составе «пакета», то абонент может быть подключен в любой день текущего месяца. При этом применяются условия и расчеты как «Для вновь подключаемых абонентов» (см. п.3.2.). Перерасчет за ранее используемые услуги не производится.

3.2. Для вновь поключаемых абонентов, при подключении пакета группы «Всё включено» взимается оплата в размере одной абонентской платы за месяц, плюс за дни неполного месяца, в котором было произведено подключение к выбранному тарифному плану. Если подключение состоялось 1-го числа текущего месяца, то такой месяц считается полным, при этом предоплата взимается только за один месяц. Последующие ежемесячные платежи абонент производит самостоятельно.

4.  Прочие условия.

4.1. При подключении тарифного плана линейки «Всё включено» или переходе на данный тариф, абонент может заключить «Годовой контракт», тем самым приобретая для себя дополнительные опции (бесплатное пользование абонентским оборудованием: Wi-Fi роутер, Цифровой ресивер, cam-модуль) и дополнительные скидки при оплате за потребляемые услуги.

4.2. Приостановка действующего тарифного плана в тарифной линейке «Всё включено»  возможна на общий срок не более 6-ти месяцев в течение одного календарного года. Приостановка осуществляется по письменному заявлению абонента. В заявлении абонент обязан отразить дату начала и окончания периода Приостановки. Заявления с отсутствующей датой окончания периода Приостановки не принимаются. Начало периода Приостановки действующего тарифа должно совпадать  с 1-м числом ближайшего месяца с момента подачи заявления на Приостановку. Время периода  Приостановки должно быть кратно одному месяцу, и не превышать 6-ти месяцев в год. За каждый полный месяц Приостановки, с абонента удерживается ежемесячная плата за пользование абонентской линией в размере 130 руб. в мес. 

4.3. Блокировка предоставления услуги производится при отрицательном балансе на 1-е число месяца, перед  которым не была  произведена оплата за предыдущий месяц. И общая сумма задолженности равняется сумме абонентской платы за один месяц. При включении  Блокировки оборудование абонента полностью блокируется для доступа, как к внешним, так и к внутренним ресурсам, за исключением возможности выхода в «личный кабинет» (биллинговая страничка). При этом абоненту начисляется задолженность за 1 месяц в размере абонентской платы, а за последующие 5 месяцев начисляется плата за «пользование абонентской линией» из расчета 130 руб. в мес. Если абонент не погасил задолженность в течении 6-ти месяцев, то Договор на предоставление услуг такому абоненту расторгается в односторонне, а сумма задолженности удерживается в судебном порядке. Если абонент участвует в  Акции «Годовой Контракт», то , в случае Блокировки дополнительно производится перерасчет и возврат оборудования.

�	Переход с других тарифных планов на данный тарифный план будет производиться с 01.12. 2011г.


2	Предоставляется неограниченный объем местных телефонных соединений (разговоров).


3	Соответствует пакету «Основной» цифрового кабельного ТВ.





